§1
Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy www.eclecticstudio.pl dziatajacy pod adresem ul. Na btonie 9A/252 31-147
Krakow (dalej: Sklep) jest prowadzony przez: Fundacje Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Twoj
StartUp” z siedziba w Warszawie, ul. Zurawia 6/12, lok. 766, 00-503 Warszawa, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000442857, dla ktorej zostal nadany NIP: 521-364-12-11; numer REGON: 146-
433-467, oraz numer BDO: 000460502, zwang dalej Fundacja.

Magazyn, wysylka towardéw oraz przyjmowanie zwrotow i reklamacji realizowana jest przez
Zorganizowang Cze$¢ Przedsiebiorstwa Fundacji o nazwie E-clectic Studio adres: Wysoka Mata

59/1 89-320 Wysoka adres e-mail: contact.eclecticstudio@gmail.com
Regulamin okresla:

1) zasady korzystania ze Sklepu;

2) warunki sktadania zamowien na towary dostgpne w Sklepie;

3) czas i zasady realizacji zamowien;

4) warunki i formy ptatnosci;

5) uprawnienia Klienta do anulowania zamdwienia i odstgpienia od umowy;
6) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji;

7) prawa Klienta bgedacego konsumentem.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem strony internetowej, z wykorzystaniem
srodkéw komunikowania si¢ na odleglos¢. Umowy sprzedazy zawierane przez Klienta ze Sklepem
s3 umowami zawartymi na odleglos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem

oraz zasadami wspodlzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji, a samodzielne sktadanie zamdéwien
przez Klienta na towary znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu nie wymaga zarejestrowania.
Korzystanie ze Sklepu w opisany powyzej sposob jest rownoznaczne z zawarciem przez Klienta

ze Sklepem nieodplatnej umowy o $wiadczenie uslug droga elektroniczng. Umowa taka zostaje
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zawarta na czas przegladania Sklepu i ulega rozwigzaniu z momentem opuszczenia przez Klienta

strony internetowej Sklepu.

7. Regulamin jest nieodptatnie dostepny dla kazdego, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,

odtworzenie oraz utrwalenie, pod adresem: www.eclecticstudio.pl

8. Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ w tre§cig Regulaminu. Korzystanie ze Sklepu jest

mozliwe wylacznie po zapoznaniu si¢ oraz akceptacji Regulaminu.

9. Klientem Sklepu moga by¢ podmioty, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

§2
Wymagania techniczne

niezbe¢dne do korzystania ze Sklepu

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem korzystania przez Klienta z systemu

teleinformatycznego, ktory spetnia nastgpujace wymagania techniczne:

)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

dostep do sieci Internet;
Iacze internetowe o przepustowosci nie mniejszej, niz 512 kB/s,

zainstalowana jedna z wymienionych ponizej przegladarek internetowych (wersje na

komputer PC Iub MacOS):

Chrome w wersji 70 lub nowszej;
Mozilla Firefox w wersji 68, lub nowszej;
Microsoft Edge w wersji 44 lub nowszej;
Opera w wersji 65 lub nowszej;

Safari w wersji 13 lub nowszej;

zainstalowana jedna z wymienionych ponizej przegladarek internetowych (wersje na

urzadzenia przenosne):
a) Opera w wersji 54 lub nowszej;
b) Chrome w wersji 78 lub nowszej

¢) Mozilla Firefox w wersji 68 lub nowszej;

10) wyswietlacz obstugujacy rozdzielczo$¢ nie mniejszg niz 1024x768;

11) wlaczenie w przegladarce obshugi plikow cookies;
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12) wlaczenie w przegladarce obstugi JavaScritpt (JS).

13) posiadanie adresu poczty elektronicznej.

§3
Warunki i czas realizacji zamowienia

Informacje zawarte w Sklepie, w tym w szczego6lnosci ogloszenia, reklamy oraz cenniki, nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Informacje zawarte w Serwisie stanowig natomiast zaproszenie do zawarcia umowy, opisane w

art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Klient sktada zamowienie porze wskazanie towardow, ktoérymi jest zainteresowany, przez uzycie
znajdujgcego si¢ na Stronie danego towaru polecenia ,,Do koszyka”, a nastgpnie wskazanie w

Koszyku danych, sposobu dostawy i ptatnosci oraz potwierdzenie zamowienia.

Ztozenie i potwierdzenie zamowienia pociaga za soba obowigzek zaptaty ceny towaru i kosztow
dostawy przez Klienta. Potwierdzenie zamowienia jest momentem zawarcia umowy pomi¢dzy

Sklepem a Klientem.
Koszyk oferuje Klientowi mozliwo$¢:
1) dodawania i usuwania towaréw oraz ich ilosci;

2) wskazania adresu, na jaki towar ma zosta¢ dostarczony oraz podania danych niezbednych do

wystawienia faktury;
3) wyboru sposoby dostawy;
4) wyboru sposob platnosci;
5) dodania kodu rabatowego.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient podat nieprawdzie dane, Sklep ma prawo

odstapi¢ od realizacji zamowienia, powiadamiajac o tym Klienta.

Wysytka zakupionego towaru realizowana jest w terminie 4 dni roboczych, z zastrzezeniem ust.

17 niniejszego paragrafu, liczonych od:
1) dnia zawarcia umowy (w przypadku wybrania formy platnosci za pobraniem), lub

2) momentu potwierdzenia ptatnosci na rachunku bankowym Sklepu (w przypadku wyboru

jednej z pozostatych form ptatnosci).
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7.

10.

11.

Zakupiony towar wysylany jest:

1) w kopertach lub kartonikach, ktoére nie posiadaja zadnych oznaczen mogacych sugerowac
zawarto$¢ przesytki, oraz sa nadawane przez neutralnego nadawce, ktorego nazwa nie jest

powiazana z branzg — w przypadku sprzedazy pozostatych towardw.

Zamowienia droga elektroniczng mozna sktada¢ 24 (slownie: dwadziescia cztery) godziny 7
(stownie: siedem) dni w tygodniu. Zamowienia zlozone w soboty, niedziele, lub dni ustawowo

wolne od pracy, rozpatrywane b¢da dopiero w najblizszym dniu roboczym.

Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dzialalno$ci, w tym szczegélnie w

celach dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych lub modernizacyjnych.

W przypadku, gdy mozliwa bedzie realizacja tylko czesci zamdwienia, Sklep moze zaproponowac

Klientowi:

1) anulowanie cato$ci zaméwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta, Sklep bedzie

zwolniony z obowiazku realizacji zamoéwienia);

2) anulowanie zaméwienia w czeSci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamdwienie zostanie zrealizowane w
czgsei, przy czym Sklep bedzie zwolniony z obowigzku jego realizacji w pozostatym

zakresie);

3) realizacj¢ $wiadczenia zastgpczego, ktore zostanie ustalona z Klientem. Zamowienie na
podstawie swiadczenia zastgpczego, po zatwierdzeniu przez Klienta, traktowane bedzie jako

finalne;

4) podzial zaméwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czgsci
zaméwienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie (W
przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajacych si¢ na zamdowienie towaréw
zostanie dokonane w kilku odrebnych przesyltkach, za§ Klient bedzie ponosit dodatkowe

koszty zwigzane z podziatem zamowienia na kilka wysyltek).

W przypadku braku w Sklepie zaméwionego towaru lub braku mozliwosci realizacji zamowienia
Klienta z innych przyczyn, Sklep poinformuje o tym Klienta poprzez wyslanie informacji na adres
poczty elektronicznej podany podczas rejestracji w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni, liczac od

dnia zawarcia umowy.
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12. Jesli zaptata za przedmiot zamowienia, ktore nie mogto zosta¢ zrealizowane w calosci lub czesci,
zostata dokonana z gory, Sklep zwroci Klientowi zaptacong kwote (lub roznice) w ciggu 14
(stownie: czternastu) dni od dnia wystania informacji, na zasadach szczegoétowo wskazanych w

punkcie § 8 Regulaminu.

13. W przypadku podania przez Klienta btgdnych Iub niedoktadnych danych, w tym w szczegolnosci
btednego lub niedoktadnego adresu, Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub
op6znienie w dostarczeniu przedmiotu zamoéwienia, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo

zakresie.

14. Sklep moze zamie$ci¢ na stronie internetowej Sklepu, przedstawiajacej dany towar, informacj¢ o
liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w ciagu ktérych nastapi nadanie przesytki z zamoéwionym towarem.
Przedmiotowa informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjgcia zamoéwienia do
realizacji do chwili wystania zamowionego towary do Klienta, w wybrany przez Niego sposob.
Czas realizacji zamowienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich

zamowionych towarow.
15.

16.

17. Sklep obstuguje Klientow na terytorium Unii Europejskie;.

§ 4
Ceny towardow i koszt dostawy

1. Ceny zamieszczane przy oferowanych przez Sklep towarach sg cenami brutto, to znaczy, ze
zawieraja podatek od towarow i ustug (VAT). Ceny podawane sg w polskiej walucie (polski ztoty
—PLN).

2. Cena podana przy danym towarze nie zawiera informacji o kosztach przesytki.

3. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow znajdujacych si¢ w Sklepie, wprowadzania
nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy
czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktore zawarly umowy przed dokonaniem ww. zmian,
lub praw o0so6b uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w okresie
jej trwania.

4. Koszty przesytki doliczane sg do sumy zamawianych towarow. Klient ponosi koszty przesytki.
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5. Na taczng kwote, ktorg Klient musi zaplaci¢ w zwigzku z nabyciem wybranego towaru, sktada si¢

cena oraz koszt dostawy.
6. Sklep oferuje nastepujace sposoby dostawy:
7. 1) Paczkomaty InPost;

2) Przesytka pocztowa Poczty Polskie;j;
3) Orlen Paczka

8. W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy przesylka ,,Paczkomaty InPost”, dostawa
Towaréw w ramach tej ustugi zostanie wykonana przez operatora paczkomatéw - InPost Sp. z o.o.
z siedziba w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000543759, NIP:
679-310-80-59, REGON: 360-781-085, o kapitale zakladowym w wysokosci 116.278.450,00 zt
(stownie: sto szesnascie milionow dwiescie siedemdziesiat osiem tysiecy czterysta piecdziesigt
ztotych  00/100). Paczkomat jest urzadzeniem umozliwiajagcym osobie upowazniongj
samoobstugowe nadawanie lub odbidr paczki. Sklep umozliwi Klientowi zapoznanie si¢ z
regulaminem $wiadczenia ustug lub ,,Paczkomaty 24/7” w procesie zatwierdzania wyboru przez

Klienta sposobu realizacji dostawy Towarow.

9. Odbierajac przesytke z paczkomatu, Klient powinien sprawdzi¢ stan paczki i w razie
jakichkolwiek zastrzezen, wybra¢ opcje dot. reklamacji i postepowaé zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami. Niezastosowanie si¢ do powyzszych zalecen nie wptywa na uprawnienie Klienta do

ztozenia reklamacji.

§5
Sposoby platnosci

1. Klient moze dokonaé zaptaty w jeden z nastgpujacych sposobow:

1) przelewem, na rachunek bankowy Sklepu.

2. Sposob zaptaty wskazany w ust. 1 pkt 1 1 2 niniejszego paragrafu nie jest dostgpny w przypadku

zakupu towaru w formie elektroniczne;.
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Zwrot $rodkow nastepuje w taki sam sposob, w jaki zostala dokonana platnos¢ przez Klienta,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z

zadnymi kosztami.
§6
Prawo do odstapienia od umowy
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Klienta, ktory jest konsumentem, lub do osoby

fizycznej, wobec ktorej zgodnie z prawem stosuje si¢ przepisy dotyczace konsumenta (dalej

zwanego Klientem-konsumentem).

Za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej

niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przepisy dotyczace konsumenta stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Klient-konsument ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny

i ponoszenia kosztow. Umowe, od ktorej Klient-konsument odstgpit, uwaza si¢ za niezawarta.

Do odstgpienia od umowy przez Klienta-konsumenta wystarczajace jest zlozenie o§wiadczenia o

odstgpieniu od umowy i przesylanie do Sklepu, w terminie 7 (stownie: siedem ) dni od dnia:

1) doreczenia Klientowi-konsumentowi towaru, a jezeli towar jest dostarczany cze$ciami, od

dnia doreczenia ostatniej czgsci;
2) od dnia zawarcia umowy — w przypadku towaréw w formie elektroniczne;j.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarcza:

1) wystanie pisemnego o§wiadczenia na adres Sklepu, lub

2) wystanie skanu podpisanego o$wiadczenia na adres e-mail Sklepu

contact.eclecticstudio@gmail.com

Sklep niezwlocznie przesle Klientowi-konsumentowi, na trwatym no$niku, potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, ztozonego w sposob elektroniczny, o ktorym
mowa w ust. 4 pkt 2) niniejszego paragrafu.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Klient-konsument zobowiagzany jest do zwrotu
zakupionego towaru niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
odstapienia od umowy. Do zachowania terminu wystarcza wystanie towaru przed jego uptywem.

Koszty zwrotu towaru ponosi Klient-konsument.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4, Sklep zobowigzany jest do zwrotu Klientowi-
konsumentowi zaptaconej kwoty za towar objety zwrotem oraz kosztow wysytki do Klienta-
Konsumenta, w terminie nie dtuzszym niz 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy. Jednakze, jezeli Klient-konsument wybral sposob
dostarczenia towaru zamowienia inny, niz najtanszy sposob oferowany przez Sklep dla danego
zamoOwienia, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Klient-konsumentowi poniesionych przez

niego dodatkowych kosztow.

Sklep dokona zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Klient-
konsument, chyba ze Klient-konsument uzgodni ze Sklepem inny sposob zwrotu, ktory nie wigze

si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci, otrzymanych od Klienta-konsumenta, do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta-konsumenta dowodu jego

odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Jezeli Klient-konsument przestal oswiadczenie o odstapieniu od umowy zanim otrzymat

potwierdzenie realizacji zamdowienia, zamowienie jest anulowane.

Klient-konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

wla$ciwosci towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi-konsumentowi w odniesieniu do umow,

ktore zostaly wskazane w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, to jest umow:

1) o s$wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni usluge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu

$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki

termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze

wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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15.

1.

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj

charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30

dni 1 ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktéorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg$ci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przyshuguje

konsumentowi
9) w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

10) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu;
11) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy prenumeratg;
12) zawartej w drodze aukcji publicznej;

13) o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono

dzien lub okres $wiadczenia ushugi;

14) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktoére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpocz¢lo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsicbiorcg o utracie prawa

odstapienia od umowy.

Sklep dokona rowniez korekty uprzednio przekazanych Klientowi-konsumentowi dowodow

zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

§7
Reklamacje

Sklep sprzedaje rzeczy uzywane. Kazdy produkt posiadajacy wade¢ bedzie odpowiednio opisany w
karcie produktu.
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10.

11.

12.

Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje z tego tytutu, Klient sktada na pismie lub e-mailem w terminie 7 (stownie: siedmiu)

od dnia dostarczenia mu towaru, na adres do korespondencji lub adres e-mail, wskazane w § 11

Reklamacji.
Reklamacja moze zawiera¢ jedno z zadan:

1) obnizenia ceny
2) oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

Sklep moze zada¢ uzupetnienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany w wezwaniu o
uzupetnienie reklamacji, kopii lub skanu dowodu zakupu (np. faktury VAT lub specyfikacji),
opakowania przesytki w ktorej reklamowany towar nadszed! lub towaru ktory jest przedmiotem

reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (slownie: czternastu) dni od dnia jej ztozenia, lub,

jezeli niezbedne byto uzupetnienie reklamacji, od dnia uzupetnienia reklamacji.

W przypadku, w ktorym Sklep nie udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie wskazanym w

ust. 6 niniejszego paragrafu, przyjmuje si¢, ze reklamacja zostala uznana.

Sklep poinformuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub na trwalym nosniku, w

sposob tozsamy, ze sposobem ztozenia reklamacji przez Klienta.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Sklep niezwtocznie informuje o tym Klienta i
dokonuje w zalezno$ci od zadania: obnizenia ceny lub przesyla Klientowi petnowartosciowy
towar, a wobec braku takiej mozliwos$ci, zwraca Klientowi nalezna kwotg przekazem pocztowym
na wskazany adres lub przelewem na rachunek bankowy. Sklep wystawia Klientowi odpowiednia

korekte dowodu zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

Zastosowanie okre§lonego sposobu pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu mozliwe jest tylko za
obopolng zgoda Klienta i Sklep. Szczegélowe procedury pozasadowego rozstrzygania sporow
miedzy Klientem a Sklepem, dostepne sa na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do okreslenia praw i obowigzkow Klienta i Sklepu
w przypadku stwierdzenia wady towaru zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego, w

tym w szczeg6Inosci przepisy o rekojmi.

W przypadku sprzedazy niebgdacej sprzedazg konsumencka, wylgcza si¢ odpowiedzialnosc

Sklepu z tytutu rekojmi.
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13. Oferowane przez Sklep towary moga by¢ objete gwarancja producenta. Skorzystanie z gwarancji
nastgpuje na zasadach okreslonych w gwarancji. Sklep nie udziela wlasnej gwarancji na

oferowane towary.

§8
Zwrot zaplaconej przez Klienta naleznosci

1. Sklep dokona zwrotu, w ciagu 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych, przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta przy zaplacie, w przypadku:
1) anulowania zamodwienia lub cze$ci zamowienia (w takim przypadku zwrotowi podlega

odpowiednia cz¢$¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacja;

2) zwrotu towaru (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktore zostalo dostarczone za

posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;
3) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego towaru lub wymiany na nowy;
4) uznania prawa do zadania obnizenia ceny towaru.

2. Sklep dokona zwrotu pienigdzy na rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany z kartg
kredytowa lub ptlatnicza Klienta) lub przekazem pocztowym (klient ponosi koszty przekazu), jesli

zamowienie bylto optacone:

1) z gory za pomocg przelewu lub karty kredytowej;

2) przy odbiorze u kuriera, w paczkomacie lub na poczcie.

§9
Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych droga elektroniczna, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub poprzez strong¢ internetowa. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient
otrzymywaé bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn informacyjny

(Newsletter) Sklepu.

2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera samodzielnie,
poprzez zgloszenie prosby do administratora danych lub klikajac na link de-aktywujacy,

znajdujacy si¢ w kazdej wiadomos$ci Newslettera.
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§10
Dane kontaktowe Sklepu
Klient ze Sklepem moze kontaktowac sie:
1) telefonicznie, pod numerem: 530880339

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: shop.eclecticstudio.pl

§11
Postanowienia koncowe

1. Sklep informuje, Zze korzystanie z uslug $wiadczonych droga elektroniczng wiaze si¢
z zagrozeniami wynikajgcymi z ogolnodostepnego charakteru sieci Internet, w tym w
szczegolnosci z mozliwoscia pozyskania lub modyfikowania przesytanych danych Klienta przez
nieuprawnione podmioty trzecie. W celu minimalizacji powyzszego zagrozenia, Klient powinien
stosowa¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, w tym w szczegdlnosci uzywaé programow
antywirusowych, posiada¢ aktualne wersje przegladarek internetowych oraz system operacyjnych

oraz nie korzysta¢ z otwartych punktéow dostepowych.

2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za
blokowanie przez administratoréw serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty
elektronicznej, wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez

oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za urzadzenia oraz infrastrukture, z ktorych korzysta Klient,
w tym w wadliwe dziatanie publicznych sieci teleinformatycznych, powodujace np. brak lub

zaklocenia w dostepie do strony internetowej Sklepu.

4. Sklep informuje, ze wyswietlanie wizualizacji towar6w w systemie teleinformatycznym Klienta
jest uzaleznione od szeregu czynnikéw, w tym rodzaju matrycy wyswietlacza, proporcji,
rozdzielczosci, metody jej pod$wietlenia, zastosowanych technologii i sprawnosci elektroniki
sterujagcej oraz ustawien. Rozbiezno$ci pomiedzy wizualizacja dostgpna w  systemie
teleinformatycznym Klienta a rzeczywistym wygladem towaru, nie moga by¢ podstawa

reklamacji.
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10.

11.

12.

Sklep informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Sklepu znaki handlowe
(loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materiaty graficzne lub zdjecia, podlegaja ochronie prawnej i

sa wykorzystywane przez Sklep wylgcznie dla celow informacyjnych.

Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane silg wyzsza, niedozwolonym

dzialaniem os6b trzecich lub niekompatybilno$¢ Sklepu z infrastruktura techniczng Klienta.

Wszystkie nazwy towaréw oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane w celach
identyfikacyjnych, i moga by¢ chronione lub zastrzezone na podstawie przepisow ustawy prawo

wlasnosci przemystowe;.

Sklep zwraca uwage, ze strona internetowa Sklepu zawiera tresci chronione prawem wiasnosci
intelektualnej, w szczegdlno$ci utwory chronione prawem autorskim (tre§¢ zamieszczona w
Sklepie, uklad graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby odwiedzajace Sklep
zobowigzujg si¢ do przestrzegania praw wilasnosci intelektualnych (w tym autorskich praw
majatkowych oraz praw wlasnosci przemystowej takich jak prawa wynikajace z rejestracji znakow
towarowych) przystugujacych Sklepowi oraz podmiotom trzecim. Klient lub osoba odwiedzajgca
stron¢ internetowa Sklepu ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowien

niniejszego punktu.

Klient nie moze umieszcza¢c w Sklepie tresci o charakterze bezprawnym, niezgodnych z
obowigzujacym prawem, niemoralnych lub naruszajacych dobro osob trzecich, jak réwniez nie
moze publikowaé¢ linkéw do materiatdow pornograficznych, obscenicznych lub uragajacych

godnosci innych osob.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby
wplyngé na prawidlowe funkcjonowanie systemu teleinformatycznego Sklepu, w tym w
szczegblnosci od jakiegokolwiek ingerowania w sposob dziatania Sklepu lub jego elementy

techniczne.

O kazdej zmianie regulaminu Sklep zobowigzuje si¢ poinformowaé zarejestrowanych
uzytkownikow Sklepu, wysylajac elektroniczng wiadomo$¢ na adresy poczty elektronicznej
podane podczas rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji bgdzie mogt w kazdej chwili
usuna¢ swoje konto. Zmiana Regulaminu nie wplywa na zamdéwienia potwierdzone przed dniem
wejscia zmian w Zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
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3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

13. O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, spory zwigzane z
umowami zawartymi na podstawie Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo

dla Sklepu.

14. Regulamin obowiazuje od dnia: 01.11.2021

Komunikat
w sprawie pozasadowego rozstrzyganie sporow

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy  2009/22/WE  (rozporzadzenie

w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Twoj Startup” z
siedzibg w Warszawie niniejszym udostgpnia tgcze elektroniczne do internetowej platformy ODR
(online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.ev/odr. Platforma ODR umozliwia pozasagdowe
rozstrzyganie sporow mig¢dzy przedsigbiorcami i konsumentami. Rozstrzyganie sporow ta metoda ma

charakter dobrowolny.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(adres osoby sktadajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsi¢biorczosci

“Twoj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok. 766

00-503 Warszawa

Adres do dorgczen:

Wysoka Mata 59/1 89-320 Wysoka

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuj¢ od nast¢pujgcej umowy:

1. Data ZAWAarcia UMOWY ......c.eeeervireeirieeerreeeesreeeserreeesreeeessreeesssseeessseessssesessssessnsnees

2. Przedmiot UIMOWY .....c.coocuiiiiiiiiiieiie ettt ettt e siee e e aeesbeesaeeas

Podpis konsumenta

Data: ...
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WZOR REKLAMACII
(formularz ten nalezy wypetic i odesta¢ tylko w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

(adres osoby sktadajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsi¢biorczos$ci
“Twoj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok. 766

00-503 Warszawa

Adres do doreczen:

Wysoka Mata 59/1 89-320 Wysoka

REKLAMACJA

Ja, nizej podpisany/na  niniejszym  sktadam reklamacj¢  dotyczagca  umowy
ZdNia ...oooeeiieeiieieceeeee e, KEOTE] prZEdmiotem YO e

(nalezy doktadnie opisa¢ przyczyng reklamacji)

Wobec powyzszego *:

Wnosz¢ 0 obnizenie ceny towarl do KWOtY .....c.eeovciiieiiiiiiiiie et ;
wnosze o usunig¢cia wady;

wnosze o wymiang towaru na wolny od wad;

N

oswiadczam, iz odstepuje od umowy.

Podpis konsumenta

Data: .....oooiiiiii
* niepotrzebne skreslic.

Strona 16z 16



